NAMSKEIDSLYSINGAR

bJONAD TiL BORDS/FRAMREIDSLA

Starfsfolk i pjdnustu/framreidslu er andlit veitingastadar og oft eina starfsfolkid sem gestir eiga
samskipti vid. Framkoma pess og pekking a starfinu skiptir skdpum fyrir ordstir og velgengni
fyrirteekis, lipur starfsmadur sem ad synir i verki umhyggju sina fyrir gestum getur tryggt endurkomu
og jakveett ordspor jafnvel po eitthvad hafi borid ut af. Léleg pjénusta sem ekki stenst veentingar
getur eydilagt annars fullkomna maltid og upplifun a veitingastadnum. Faestir koma a veitingastadi til
pess eins ad sedja hungur sitt, i & rikara maeli seekjast gestir eftir jakvaedri upplifun og reynslu um leid
og peir borda. Jakvaed samskipti, alud, natni og fumlaus pjénusta eru forsendur pess ad svo geti
ordid.

G643 pjalfun starfsfélks leggur grunn ad velgengni fyrirtaekisins. Hversu vidteek pjalfun er naudsynleg
fer eftir edli og pjonustustigi vibkomandi stadar, meiri og vidtaekari pjalfun er pd alltaf til béta og
eykur oryggi starfsfélks og par med faerni pess til ad veita gdda pjonustu.

Efnispeettir fyrir ndmskeid i framreidslu (athugid ad i veitingahisum med takmarkada
bjonustu eiga dkvednir efnispaettir e.t.v. ekki vid):

1) Arangursrik samskipti og traverdugleiki
a) virk hlustun, pjonustulund, skyr tjaning og midlun upplysinga
b) hvernig ma komast ad vaentingum vidskiptavina
c) hvernig ma koma upplysingum skilmerkilega fra sér
2) Pjdénusta og pjonustusamskipti
a) hvad er framurskarandi pjénusta og hvernig ma fara fram Ur vaentingum vidskiptavina
b) kurteisi og samkennd
c) teymisvinna og lidsheild
3) barfir dlikra hdpa og pjénusta vid pa
a) menning, tru, pjéderni, sérparfir
4) Tranadur vid gesti, fridhelgi einkalifs
5) Kvartanir og abendingar
a) ad taka 4 moti kvortunum og bregdast vid, stefna og reglur fyrirtaekisins
6) Matarsjukdémar, ofnaemi og dpol
a) einkenni og vidbrogd
b) Orveirur og varnir gegn peim
i) kjoradstaedur
ii) hiti, kuldi (heitt — heitt; kalt- kalt) haettuhitastig, hitun, keeling
iii) eftirlit med hitastigi, hitastigsmaelingar
iv) dreifing
7) Tekid @ méti gestum
a) tekid a maoti yfirhofnum
b) visad til saetis
c) drykkjarpantanir
d) kynning a matsedli
i) sértilbod og réttir dagsins
8) Ad taka pontun



a) skipulag
b) fa allar naudsynlegar upplysingar
c) samskipti vid eldhus, samhaefing
9) bjonad til bords
a) timastjérnun pjénustu og videigandi samskipti vid eldhusio
b) framreidsla vina og annarra drykkja
i) bléndun kokteila, 4fengra og éafengra (ef vid 4)
ii) kaffidrykkir
c) vidbotarsala til gesta/solutaekni
10) Ad pekkja voruna
a) pekking 8 matsedli og vinsedli
i) hvad fer vel saman
ii) geta malt med
(1) réttum, vini, vini med akvednum réttum
11) Ad maltid lokinni
a) uppgjor og greidslur
i) stadgreidsla,kort, erlendur gjaldmidill, i reikning
b) kvedja gesti
12) Salurinn undirbdinn
a) stilla upp pjonastédvum
b) stilla upp bordum og stélum
¢) dukabord
d) leggja a bord i samraemi vid mismunandi tilefni
i) serviettur/serviettubrot
ii) aukahlutir @ bordum
(1) pipar og salt, sosur, tannstonglar, kerti (allt eftir reglum stadarins)
13) Hreinsun borda, i hvada rod
a) amedan ad & maltid stendur
b) ad maltid lokinni
14) Fragangur i sal
a) prif 8 teekjum og bunadi
b) uppgjér
c) fragangur a dhreinu lini
d) prif @ bordum og stélum (ef vid a)
15) Hreinlaeti og umgengni
a) mikilveegi pess ad halda sal avallt hreinum og snyrtilegum
b) prifadeetlanir
i) prifaskraningar
c) medferd glasa, hnifapara, leirtaus og annarra smahluta og taekja sem notud eru i framreidslu
16) Personulegt hreinlaeti og heilbrigdi
a) almenn snyrtimennska
b) videigandi kleednadur/einkennisfatnadur
¢) handpvottur
i) salernisferdir
i) maltidir
iii) medhondlun éhreinna muna s.s. peninga
d) takmorkud notkun skartgripa, snyrtivara og ilmvatna,
e) halda harii skefjum



f) smitnaemir sjukdémar, vidbrogd
g) sar og skramur, vidbrégd og varnir
h) neysla matar, drykkjar, tébaks og notkun a tyggigummii
17) Vinnuvernd og Oryggi
a) likamsbeiting
b) skyndihjalp
c) Oryggisaaetlanir fyrirtaekis
18) Stefna, starfsemi og pjénusta vidkomandi fyrirtaekis
a) hlutverk einstakra deilda, samskipti og samvinna
19) Neerumhverfi
a) pjonusta og afpreyingarmdoguleikar
b) undirst6du atvinnuvegir, audlindir og nyting peirra
c) samstarfsadilar og birgjar
d) sérkennisvaedis
i) menning og saga
ii) landafraedi, nattura, dyralif og jardfraedi



