NAMSKEIDSLYSINGAR

PRIF OG FRAGANGUR

Hreint og snyrtilegt umhverfi er gestum mikilvaegt, pad studlar ad 6ryggiskennd og trausti a
fyrirtaekinu. Snyrtimennska og hreinlati 4 alltaf vid en er sérstaklega mikilveegt pegar ad kemur ad
veitinga- og gistihisum baedi vegna imyndar fyrirtaekisins og 6ryggis gesta og starfsfélks. Starfsfolk i
prifum og fragangi a talsverd samskipti vid gesti og oft er leita gestir upplysinga hja pvi.

Efnispeettir ndmskeida fyrir starfsfolk i prifum og fragangi og pjalfun pess:

1) Persénulegt hreinlaeti
a) almenn snyrtimennska
b) videigandi kleednadur/einkennisfatnadur
c) handpvottur og hreinlaeti pegar farid er & milli herbergja/svaeda
d) ofnaemi, iimvétn og dnnur sterk lyktarefni
2) Skipulag prifa
a) ihvada rod skal prifa og reesta
i) vinnuhagraeding
ii) sotthreinsun og syklavarnir
b) prifadaetlanir og prifaskraningar
3) Adferdir vid
a) prif og frdgang i almennum rymum
b) prif og fragang @ herbergjum gesta
i) ad buaumriam
c) prif 4 badherbergjum
i) WOC, vaskar, sturtur, badker
d) ad skdra, moppa, sépa, purrka af, prifa skapa, lofta ut, ryksuga
e) prif @ mismunandi flotum; flisar, speglar og gler, stal, gélfteppi, dukar, dynur, vidur, parket
f)  prif & 1ompum, ljdosum, skermum, gluggatjéldum (rimlar, rullu, screen...), kbrmum,
innstungum,
g) alprif
h) vidrun
i) fragangur a pvotti og lini
j)  umhirda 4 pottapléntum (ef vid a)
k) athuga ljosaperur og skipta um ef parf
I) fragangur @ bl6dum, bodkum og 60ru efni fra gististad sem kanna ad vera a herbergi
4) Medferd raesti- og hreingerningaefna
a) ahrif & umhverfi
b) vistvaen notkun
¢) mogulegar heaettur, videigandi hlifar
Medferd og notkun ahalda og teekja vid prif
Vidbrogd vid éveeru (veggjalis, myglusveppur) og grun um sjukdémasmit
Trunadur vid gesti, fridhelgi einkalifs
Arangursrik samskipti og traverdugleiki
Pjénusta og pjonustusamskipti
a) teymisvinna, samstarf og lidsheild
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b) parfir dlikra hépa og pjénusta vid pd, menning, trd, pjéderni, sérparfir
c) kvartanir og abendingar, reglur fyrirtaekis, hvert ber ad visa
10) Vinnuvernd og 6ryggi
a) likamsbeiting, likamsstada, vinnustellingar, lyftiteekni og hjalpartaeki
b) skyndihjalp
c) viBbrogd vid slysum/6hdppum af véldum raestiefna
d) Oryggisaaetlanir fyrirtaekisins
11) Stefna, starfsemi og pjénusta vidkomandi fyrirtaekis
a) hlutverk einstakra deilda, samskipti og samvinna



